If\ltalénosn Szerzodési Feltételek és Adatvédelem
Altalanos Uzleti Feltételek

1. A szolgaltatd adatai Balatonszabadi Apartman, Zsakai Zsuzsanna EV Kisad6zd
Székhelye: 8651 Balatonszabadi Vak Bottyan u. 100.
Addszam: 59056450-1-34 NTAK: 22042225

2. /\Italénqs szabalyok

2.1. Jelen ,Altalanos SzerzGdéses Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd szallashelyének, és szolgaltatasainak
igénybevételét. )

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerz6dési Feltételeknek, de nem zarjak ki a
kulon megallapodasok megkotését utazaskozvetitdkkel, szervezokkel esetenként mas és mas, az lizlet tipusanak
megfelel6 kondiciokkal.

3. Szerz6do fél

3.1. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatédsokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a Szolgaltatonak, Ugy a
Vendég a Szerzddo fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen — a feltételek teljesiilése esetén — szerz6déses
felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik személy
(tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittm(ikodés feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kdzott
megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem kételes vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerzodés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szdban, vagy irasban (elektronikusan) megkuildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kiild. Az
ajanlat mindenkori érvényességi ideje 24 6ra, ami nem befolyasolja az szallashely idékozbeni harmadik félnek
val6 bérbeadasat.

4.2. A Szerz6dés a Vendég, irasban (elektronikusan), vagy szdban leadott foglaldsanak a Szolgaltatd altali irasban
(elektronikusan) megkuldott visszaigazolasaval jon létre, de csak a Szolgaltato altal meghatarozott 6sszegll
el6leg, Szolgaltatoé bankszamlaja valo visszaigazolt beérkezését koveten mindstil Szerz6désnek.

Szdban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem
szerzGdés értékdi!

4.3. A szallashely szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerz6dés minden esetben meghatarozott idétartamra szdl.
4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szallashelyet, a Szolgaltatd
jogosult a Szerz6désben kikotétt szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megliresedett szallashelyet a
Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

4.3.2. A szallashely szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa szlikséges.

4.4. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas sziikséges.

4.5. Talalt targyakat a Szolgaltatd 72 oraig koteles megGrizni, ezt kdvetéen megsemmisiti azokat.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Szerz6d6 félnek a szallashely szolgaltatas kétbérmentes lemondasara, az érkezést megel6z6 30. napig, helyi
id6 szerint 8:00 6raig van lehetGség.

a) Ha a Szerz6do fél a széllashely szolgaltatasok igénybevételét, az érkezést megel6z6 15 napon belil a
lemondja, Ugy az el6leg 50% -a visszajar, melyet Szolgaltato koteles 8 napon bellil visszatériteni Szerz6dé fél
részére.

b) Ha a Szerz6dd fél a szallashely szolgaltatasok igénybevételét, az érkezést megel6z6 7 napon beliil a lemondja,
Ugy az el6leg 25% -a visszajar, melyet Szolgaltatd kételes 8 napon beliil visszatériteni Szerz6d6 fél részére.

c) Ha a Szerz6do fél a szallashely szolgaltatasok igénybevételét, az érkezést megel6z6 3 napon beliil a lemondja,
Ugy az elleg teljes 6sszege kotbérként Szolgaltatdt illeti meg.

d) Ha a Szerz6d6 fél a szallashely szolgaltatasok igénybevételét elGlegfizetéssel biztositotta, és az érkezési napon
nem érkezik meg, érkezésének varhatd idépontjat nem jelzi, nem mddositja, gy Szolgaltato szolgaltatasi
kotelezettsége az érkezési napot kovetd 24 draval megsziinik, igy Szolgaltatd a széllashelyet tovabb értékesitheti,
valamint az el6leg teljes 6sszege kotbérként Szolgaltatot illeti meg.

5.2. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotétt foglalasok, csoportos utazas, vagy egyéb rendezvények esetén, a
fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

6. Arak

6.1. A szallashely arai Szolgaltatd sajat weboldalan a (www.balatonszabadiapartman.hu) ,foglalds” mentpontban
kertilnek feltlintetésre, bemutatasra. Egyéb tovabbi szolgaltatasok arlistai szintén a weboldalon allnak
rendelkezésre.



6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arakat a foglalas visszaigazolasaig vagy amennyiben ilyen nem tortént, gy a
szallashely elfoglalasaig szabadon megvaltoztathatja. )

6.3. Az arak kézlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes,
torvény (helyi rendelet) altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos add-térvény (AFA, IFA) mddosulasa
miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

6.4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok szintén a Szolgaltaté weboldalan keriilnek meghirdetésre.

7. Fizetés modja, garancia

7.1. A Szolgaltatd a Szerzdd6 fél részére nyUjtott szolgaltatasok 50% -os ellenértékére, eldleg jogcimen legkésGbb
a foglalas irasos visszaigazolast kovet6 napon tart igényt. A fennmaradd 50%-ra vagy az igénybevételt megel6z6
harmadik napig atutalas formajaban, vagy a helyszinen érkezéskor tart igényt készpénz vagy bankkartyas fizetés
formajaban.

7.2. A Szolgaltatd a szolgaltatas Szerzddés szerinti igénybevételének, és az ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara, kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes Gsszegére.

7.3. A Szerz6d6 fél szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy

a) barmely olyan pénznemben, melyet a Szolgaltatd elfogadasra meghirdet. Az atszamitas, illetve szamlazas
ebben az esetben a Magyar Nemzeti Bank a Vendég érkezési napjan érvényes deviza arfolyaman torténik.

b) a Szolgaltatd elfogad készpénzkimélo fizetési eszkdzoket (hitelkartya, bankkartya, tovabba kiilon szerzédés
alapjan, szép kartya), melyek mindenkori aktualis listaja a honlapon talalhato.

7.4. Barmely fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6d6-Vendég felet terheli.

8. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

8.1. A Vendég a szdllashelyet az érkezés napjan reggel 14:00 o6ratdl foglalhatja el (Check in), és az utolsd napon
reggel 10:00 6raig koteles elhagyni (Check out).

8.2. A szallashelyre korabbi érkezésre nincs lehetGség, kés6bbi tavozasra foglaltsag fliggvényében van lehetdség.

9. Haziallatok
A szallashely haziallatot nem fogad.

10. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

10.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra sz0l6 SzerzGdést azonnali hatéllyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szallashelyet, illetve a létesitményt,
vagy azok berendezési eszkozeit.

b) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik,
alkohol, vagy kabitdszer befolyasa alatt all, fenyegets, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit.
) a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6leg-fizetési kotelezettségét a meghatarozott
id6pontig.

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,vis major” okokbdl megszakad, Ugy a szerz6dés ,vis major”
bekovetkezésével egyidejlileg megsziintnek tekintendd.

11. Garancia

Amennyiben a Szolgaltatd szallashelye a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatasokat sajat hibajabadl (pl. ideiglenes
Uzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd kételes a Vendég részbeni, vagy teljes
kartalanitasarol gondoskodni.

12. A vendég betegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem
képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhaldlozast megel6zGen igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a
felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

12.3 Vendég elhalalozasa esetén szolgaltatd az emberiességi és kegyeleti jogok és elGirasok betartasaval jar el.

13. A Szerz6do fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszer(
hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.
13.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen vald tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irdsban igazoltan eljuttatott
(vagy altala jegyzGkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga az elutazasat kdvetéen megsz(inik!



14. A Szerz6do fél kotelezettségei

14.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott idGpontig és médon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelGssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak felnétt felligyelete
mellett tartdzkodjon a szallashelyen.

14.3. A szallashelyen minden Vendég, vagy annak kisérGje sajat felelésségére tartdzkodhat, betartva a
vagyonvédelemre, tlizrendészetre és a Haz rendjére vonatkozd biztonsagi és altalanos elGirasokat.

15. A Szerz6do fél kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokért, szallashely eszkozleltar hianyokért, és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd
vagy harmadik személy a Vendég, vagy kisérGje, vagy az 0 felelGssége ala tartozd mas személyek hibajabol
elszenved. E felelGsség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlentl a
Szolgaltatotdl igényelni.

16. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem vett kétbérkoteles
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatdt kovetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre
magaval vitt.

17. A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltato koteles;

a) a szerzOdés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirasok, szolgaltatas standard-ek
szerint teljesiteni.

b) a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges |épéseket megtenni, melyet kiteles
irdsban is rogziteni.

18. A Szolgaltato felel6ssége

18.1. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd és vendégeinek
korén kiviil es elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta.

18.2. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashely szolgaltatéjanak, és minden sziikséges
adatot a rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korlilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendbrségi
jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

18.3. A Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal a Vendég személyes targyainak, értéktargyainak, készpénz,
értékpapir elveszése, rongalédasa, megsériilése esetére.

19. Titoktartas

19.1. A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok védelmérdl
és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szold 1992, évi LXIII. Torvény, és az adatvédelemmel kapcsolatos
vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek — és amennyiben ezt a Szerzdd6 fél a Szolgaltaté tudomasara hozta — a
Szerz6do fél vonatkozo bels6 szabalyainak megfelelGen eljarni.

19.2. A szallashelyre térténd belépéskor az lizemeltet6 az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, az
Uzemeltetés korében sziikséges igazolas és bizonyitas, ill. biztonsagi célra adatrogzitést végez: a Vendég be- és
kilépésekor videofelvétel késziil, amelyen esetlegesen a Vendégek és partnereik is megjelenhetnek. Az (izemelteté
a felvételeket kizardlag a Haz miikddési korében hasznalja fel, a jogviszony megsz(inését kévetéen azokat 30 nap
mulva megsemmisiti. A felvételeket az (izemelteto kizardlag a jogszabalyokban meghatarozott hatdsagi
megkeresésre adja ki, hivatalos felhasznalas céljara.

20. Vis major

Azon ok, vagy korulmény (példaul; haboru, tliz, arviz, idGjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellen6rzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbdl ered6
kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korlilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden
tollk telhetGt megtesznek annak érdekében, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetGségét a
lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a leheté leghamarabb
elharitsak, helyrehozzak.

21. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog

Az eljard birdsag A Szolgaltato és a Szerzddo fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Térvénykonyv
rendelkezései az iranyadoak. A szolgaltatasi szerz6désbdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye
szerint hataskorrel rendelkezé birdsag az illetékes. A Szerz6do fél az Altalanos Szerz6dési Feltéteket a
bejelentdlap alairdsaval egyidejlileg megismerte, tudomasul vette, annak kotelezettségeit magara nézve elismeri.

Ervényes 2022.jllius 1-t6l visszavonasig
Szolgaltato



